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1. OBJECTE

L'objecte d'aquesta instruccio de centre és sistematitzar el seguiment de les
assignatures de les titulacions oficials del centre amb una valoracio igual o inferior
a 2,5 en les enquestes de satisfaccio de I’estudiantat.

2. AMBIT DE DIFUSIO
Aquesta instruccio s’ha de posar en coneixement del professorat de la FEPTS.

3. PROCEDIMENTS RELACIONATS

Aquesta instruccié detalla 1’operativa relacionada amb el procediment PG 33
Recollir la satisfaccio dels agents d’intereés.

4. CONTINGUT OPERATIU

4.1 DESCRIPCIO DE L’ACTIVITAT

1.-Realitzar Pactivitat docent

El professorat és responsable de la realitzacié del seu encarrec docent, amb
garanties de qualitat.

2.-ldentificar les assignatures amb resultats baixos i sol-licitar informe.

L’equip de direcci6é de la FEPTS identificara el professorat de la FEPTS que
obtingui una puntuacié igual o inferior a 2,5 (sobre 5 punts) a les enquestes de
satisfaccio de I’estudiantat de grau i master i sol-licitara a les coordinacions de
titulacié un informe sobre el desenvolupament de la docencia de les assignatures
i professors/es afectades.

3.-Redactar un informe del desenvolupament de la docencia

La coordinacié de la titulacié redactara un informe sobre el desenvolupament de
la docencia, per a cada assignatura i professor/a afectat. En el cas que 1’informe
no detecti incidencies i/o problematiques destacables en relacié a la docéncia
afectada, es fara un seguiment analitzant els resultats obtinguts en les enquestes
de satisfaccid del curs segient.

4.-Entrevistar-se amb el professorat afectat

En el cas que I'informe de la coordinacio de la titulaci6d detecti incidéncies 1/0
problematiques destacables en relaci a la docencia afectada, 1’equip de direccio
juntament amb la coordinacid responsable, s’entrevistara amb el professor/a
implicat. En aquesta entrevista s’analitzara la situacid i es proposaran
recomanacions i/o millores per al desenvolupament de la docéncia durant el curs
seguent.

5.-Valorar els resultats del curs seglient

L’equip de direccié del centre valorara per segona vegada els resultats de les
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enquestes de satisfaccié de totes les assignatures que havien obtingut una
puntuacio igual o inferior a 2,5 durant el curs anterior.

En el cas de les assignatures en seguiment que hagin obtingut una valoracio
superior a 2,5 es donara el procés de seguiment per assolit/tancat.

6.-Emetre informe no favorable
En el supdsit de les assignatures que es mantinguin per sota del 2,5, I’equip de

direccio, emetra un informe no favorable sobre la docencia impartida per part del
professorat afectat.



IC 007 Gestionar el seguiment de les assignatures amb baixos resultats
en les enquestes de satisfaccio del centre
Versié: V 1.0. Pagina 5 de 5

4.2 FLUX DE L'ACTIVITAT
( | Inici | )

v

1. Realitzar Fadivitat docent

Professorat

¥

h...,..- 2. |dentificar assignatures amb

resultats baixos i zol-licitarinforme

Equip de direccid FEPTS

v

3. Redactarinforme de
desenvolupament de la docéncia Informe

k4

Coordinacio titulacio

3. Ez detecten
incidéncies?

4, Entrevistar-se amb professorat

afectat N Propostes

Equip de direccio FEPTS
Coondinacio titulacio

Y

5. Valorar resultats curs seguent

k.

Equip de direccio FEPTS

5. Valor
inferiora 2,57

§. Emetre informe no favorable
Informe

Equip de direccid FEPTS

o



