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1. OBJECTE

L'objecte d'aquesta instruccio operativa és sistematitzar la recollida de queixes i
suggeriments que es deriven de les reunions de les coordinacions de titulacio del
centre amb 1’estudiantat a la Facultat d’Educaci6, Psicologia i Treball Social
(FEPTS).

2. AMBIT DE DIFUSIO

Aquesta instruccio s’ha de posar en coneixement de les persones responsables de
la coordinaci6 de les titulacions oficials del centre.

3. PROCEDIMENTS RELACIONATS

Aquesta instruccié detalla 1’operativa relacionada amb el procediment PG 32.
Gestionar gueixes i suggeriments (centres).

4. CONTINGUT OPERATIU

4.1. DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT
1.-Realitzar Pactivitat docent

El professorat és responsable de la realitzacio del seu encarrec docent, amb
garanties de qualitat.

2.-Realitzar reunions

Les persones responsables de la coordinacid de les titulacions oficials del centre
realitzen reunions amb sistematiques amb els delegats i els representants de
I’estudiantat per titulacio quadrimestralment, una al mes de gener i una altra al
mes de maig o juny.

En aquestes reunions, 1’estudiantat pot presentar queixes i suggeriments referents
als estudis que cursen a la FEPTS.

3.-Redactar i trametre I’acta de la reunié
Les coordinacions de titulacio recolliran els temes tractats durant la reunié amb

’estudiantat en el model d’acta recollit en I’annex I d’aquesta instruccid operativa
on s’indicaran, si s’escau, les queixes i suggeriments presentats.

Faran arribar I’acta de la reuni6 signada digitalment a I’equip de direcci6 a traves
I’espai compartit de la FEPTS.

4.-Classificar les queixes i suggeriments rebuts

L’equip de direccio del centre analitzara el contingut de les actes i valorara les
queixes i suggeriments recollits i les classificara en:

5.1. Queixes i suggeriments relacionats amb el funcionament de la titulacio.


https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_32-Gestionar-queixes-i-suggeriments_centres.pdf
https://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/qpd/.galleries/docs/Procediments-Generals/PG_32-Gestionar-queixes-i-suggeriments_centres.pdf
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5.2 Queixes i suggeriments que l’estudiantat ha manifestat a través de les
enquestes de la UdL. Aquestes queixes es tramitaran a través de la 10 003
“Gestionar els Comentaris de 1’Estudiantat en les Enquestes”.

5.-Respondre a les queixes i suggeriments rebuts
L’equip de direccio del centre respondra a les queixes i suggeriments préviament
classificades:

6.1. Les queixes i suggeriments relacionats amb el funcionament de la titulacio es
poden traduir en accions que s’incorporaran en el pla de millora del centre.

6.2. Les queixes i suggeriments relacionats amb la IO 003 es respondran d’acord
a I’indicat en I’esmentada instruccio .

6.-Retre comptes
Les coordinacions de titulacio informaran als representants de 1’estudiantat sobre

les accions que s’han realitzat per donar resposta a les queixes 1 suggeriments
rebuts.
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4.2. FLUX DE L'ACTIVITAT
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4.3. ANNEXOS
ACTA DE REUNIO AMB...........

Lloc:

Data:
Hora:
Assistents:
S’excusen:

Ordre del dia:

HwnNe

Acords presos:

Hw NP

Vist i Plau
Nom Coordinador/a + Signatura Digital

Lleida, a la data de la signatura electronica

NOTA: Els fitxers de les actes s"anomenaran seguint el seglient codi:

DATA_NOM TITULACIO_TIPUS REUNIO

La data seguira el format Any-Mes-Dia (per exemple, 20240628)

El tipus de reunio pot se: Comissio de Master, Reunié amb Professorat o Reunié amb Estudiantat
Exemple de nom de fitxer:

20240628_MPsicopedagogia_Estudiantat

20240628_GESocial_Estudiantat




