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1. PRESENTACIO DEL DOCUMENT

La Universitat de Lleida (UdL) és una institucié amb més de 10.000 estudiants de titulacions oficials,
repartides entre 7 Facultats i Escoles i 5 Centres adscrits, que destaca per la seva aposta decidida per

la qualitat en la docéncia i la investigacid.

La complexitat d’una organitzacié com la UdL exigeix que estigui alineada amb els seus objectius
estratégics i amb la seva activitat diaria. Per aixo, esdevé indispensable disposar d’una cultura
organitzativa compartida que permeti a totes les persones que en formen part treballar cap a la
consecucio de les fites establertes. El principal instrument que possibilita aquesta alineacio és el Pla
Estrategic de la UdL, aprovat el febrer de 2022 amb un horitzé temporal fins el 2030, que serveix

per crear cultura corporativa i orientar les accions de la institucio cap a I’excel-léncia.

La Facultat d’Educacid, Psicologia i Treball Social (FEPTS), centre que actualment disposa de
I’acreditacio institucional del seu Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ), ha utilitzat el
Pla Estratégic institucional com a referéncia i punt de partida per a la seva propia formulacio
estratégica. Aixi mateix, el desplegament del SGIQ als centres de la UdL esta impulsant el nou
procés d’acreditaci6 institucional. Aquest procés, a més, s’ha vist reforcat per les recomanacions
dels comites externs d’avaluacio, que han subratllat la necessitat d’establir marcs estratégics a nivell

de centre, per tal de guiar la gestio i la planificaci6 plurianual.

D’acord amb aquest context, el govern de la universitat considera fonamental que cada centre realitzi
un exercici de reflexid estratégica que permeti fixar els seus objectius i prioritats amb visi6 a llarg
termini. En aquest sentit, el Marc Estratégic de la FEPTS té com a objectiu general definir els eixos
1 les accions clau del centre amb un horitzé de 5 anys, alineant-se amb els objectius institucionals de

la UdL i amb els criteris de qualitat del SGIQ.

El procés de formulacid del Marc Estratégic de la FEPTS s’ha realitzat de manera col-laborativa
amb la implicacié de 1’equip directiu i1 dels grups de participacié constituits a tal efecte i amb el

suport d’una consultora externa.

El Marc Estratégic de la FEPTS constitueix una guia fonamental per al desenvolupament sostenible
del centre, garantint la seva adaptacio i millora continua en un entorn académic i cientific en constant
evolucid. Amb aquest document, la FEPTS es prepara per afrontar els reptes futurs i continuar essent

un referent en I’educacid i en la recerca de qualitat.

En el present document de sintesi del Marc Estratégic de la FEPTS es presenta una sintesi de I’analisi

DAFO, els seus objectius estratégics i els indicadors de mesura corresponents.
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El present document de Marc Estratégic de la FEPTS consta dels segiients apartats:

- Diagnosi compartida de la situaci6 interna i externa de la FEPTS (analisi DAFO).
- Estructura del marc estratégic de la FEPTS.
- Objectius estrategics i objectius especifics per a la FEPTS amb I’horitzo 2030.

- Indicadors de mesura per avaluar 1’assoliment dels objectius fixats.

A continuacio, es presenta cadascun d’aquests apartats.
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2. ESTRUCTURA DEL MARC ESTRATEGIC DE LA FEPTS

L’estructura del Marc Estrategic de la FEPTS segueix el mateix esquema que el del conjunt de la

UdL, el qual s’articula a través de 5 ambits estratégics i 4 eixos estratégics per a cada ambit.

> Ambit 1: DOCENCIA, APRENENTATGE I OCUPABILITAT
¢ Eix 1. Oferta docent: racionalitzacid, focalitzacid, singularitat
e Eix 2. Model docent: flexibilitat, innovacid, personalitzacid
¢ Eix 3. Formacié Continua: public objectiu, tematiques, continguts, formats

o Eix 4. Ocupabilitat: mecanismes, serveis, plataformes

> Ambit 2: RECERCA I TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT
o Eix 5. Recerca: talent, retorn, recolzament
¢ Eix 6. Transferéncia i innovacié: preséncia, valoritzacio, apertura
e Eix 7. Estructura de suport: organitzacio, coordinacio, suport

e FEix 8. Resultats: avaluacio, visualitzacio, difusio

> Ambit 3: RELACIO AMB EL TERRITORI I INTERNACIONALITZACIO
¢ Eix 9. Relacié amb I’entorn: agents, ecosistema relacional, impacte
¢ Eix 10. Internacionalitzacio: estratégia, aliances internacionals, impacte
e FEix 11. Societat: compromis, accio social, impacte

¢ Eix 12. Comunicacid: identitat institucional, relat, public objectiu, mitjans, canals

> Ambit 4: COMUNITAT UNIVERSITARIA I POLITIQUES TRANSVERSALS
e FEix 13. Talent: captacid, motivacio, promocio, estabilitzacio
e Eix 14. Personal: condicions laborals, drets, oportunitats
e FEix 15. Estudiants i alumni: participacio, pertinenca, compromis, fidelitzacio

o Eix 16. Direcci6 i govern: participacid, representacio, agilitat

> Ambit 5: ORGANITZACIO, RECURSOS I SERVEIS
e FEix 17. Model organitzatiu: adequaci6, simplificacid, qualitat
¢ FEix 18. Infraestructures: eficiéncia, sostenibilitat, satisfaccio
e Eix 19. Digitalitzacio: comunitat universitaria, sistema TIC, sistema d’informacio

e Eix 20. Recursos: captacio, assignacio, gestio
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Marc Estrategic

3. DIAGNOSI COMPARTIDA

En aquest apartat, es presenta una sintesi de 1’analisi DAFO de la FEPTS per cadascun dels 5 ambits

estrategics definits i que ha estat elaborat en base a dades quantitatives i idees i aportacions recollides

en el procés participatiu.

FORTALESES

DOCENCIA

Oferta formativa amplia, consolidada i diversificada, amb graus, masters universitaris
propis, masters interuniversitaris i dobles titulacions.

Modalitats innovadores com el grau en Educacié Primaria (modalitats Dual i Bilingiie)
i el grau en Educacid Infantil (modalitat en Gestions Creatives).

Altes taxes d’éxit i rendiment en la majoria de titulacions .

Taxa d’eficiéncia destacada a Educacio Infantil i Psicologia, evidenciant estabilitat
formativa.

Satisfaccio elevada de I’estudiantat en titulacions com Educacio Primaria i altres.
Bona valoraci6 de la qualitat docent del professorat (claredat, accessibilitat, suport).

Plena cobertura de places ofertes en Graus.

RECERCA

15 grups de recerca actius i 3 programes de doctorat vinculats amb els diferents ambits
de coneixement de la Facultat..
75% del PDI amb trams vius d’investigacio.

Presencia activa en projectes competitius (autonomics, nacionals i internacionals).

VINCULACIO I INTERNACIONALITZACIO

Coordinaci6 estable amb centres escolars mitjangant la Comissié Mixta entre el
Departament d'Educacié i la FEPTS.
Més de 90 convenis internacionals: base solida per outgoing i incoming.

Participacio creixent en programes de mobilitat en tots els graus de la FEPTS.

ORGANITZACIO I RECURSOS

Sistema SGIQ del centre acreditat.
Eines de gestio comunicativa com iFEPTS que modernitzen els fluxos d’informacio.
Compromis amb la qualitat: alt grau d’assoliment de compromisos i millora

continuada.
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e Disponibilitat d'espais i infraestructures que responen a les necessitats dels diferents
col-lectius de la FEPTS (aula agora, espais col-laboratius pels estudiants, sala Kairos,
etc.).

PERSONES

e 92% del PDI amb tram viu de docéncia i implicacid en coordinacid i qualitat.

e Consolidacio de comissions i equips de treball operatius.

¢ Equip deganal amb lideratge consolidat en docencia, recerca i gestio.

e Impuls a la inclusié mitjangant figures i accions especifiques.

¢ Relaci6 fluida amb programes d'inclusié com UdLxTothom i accions comunitaries.
DEBILITATS

DOCENCIA
e Baixa participacié de I’alumnat en enquestes de satisfaccio (especialment a masters).
e Desequilibris en la I' oferta de centres de practiques externes (més greu a Psicologia i
Treball Social).
o Estancament de la docéncia en anglés fora del grau Bilingiie.
RECERCA
e Poca visibilitat externa de la recerca generada a la facultat.
e Absencia d’estructures estables per a recerca emergent o interdisciplinaria.
o Limitada connexi6 sistematica entre recerca i docéncia en masters.
VINCULACIO I INTERNACIONALITZACIO
e Baixa coordinacio entre els centres de practiques i la facultat en relacio a les practiques
externes (principalment al grau en Psicologia).
e Escas aprofitament d’enquestes de titulats per millorar la transferéncia i relacié amb
I’entorn.
e Internacionalitzacio desigual entre els graus de la facultat.
¢ Setmana Internacional amb impacte limitat fora del grau d’Educacié Primaria
Bilingiie.
ORGANITZACIO I RECURSOS
e Necessitat de més espais fisics adaptats a metodologies actives o hibrides.
e Web institucional amb mancances d’estructura i accessibilitat.
e Alguns procediments encara no digitalitzats o fragmentats.
PERSONES

e Procés de transformacié digital encara molt incipient.



o : Marc Estrategic
Universitat de Lleida , L, . . .
Facultat d’Educacié. Facultat d’Educacio, Psicologia i Treball Social
Psicologia i Treball Social NOR 02 005 Pagina 10 de 20

e Manca de visibilitzacié i difusié dels protocols per assetjament o col-lectius
vulnerables.
o Desigualtat de génere en algunes titulacions (ex. Master en Psicopedagogia o Doble

Grau en Educacio Infantil i Primaria).

DOCENCIA
¢ Canvis normatius (ex. RD 822/2021) poden forgar reestructuracions curriculars.
¢ Risc de saturacid de places de practiques externes en titulacions de grau i master.
RECERCA
¢ Dificultats per obtenir financament competitiu i estable.
e Pressio per publicar que pot generar desigualtats internes.
VINCULACIO I INTERNACIONALITZACIO
e Risc de disminuir la vinculacié amb el territori si no es refor¢a la col-laboracio activa.
¢ Competéncia creixent en mobilitat i dobles titulacions respecte amb altres
universitats.
ORGANITZACIO I RECURSOS
o Dependéncia d’ajuts publics per innovacio i desenvolupament.
e Possibles resisténcies internes a canvis tecnologics o metodologics.
PERSONES
o [Elevada carrega/volum de tasques del PDI i PTGAS per acumulacié de
responsabilitats no reconegudes.
o Falta d’intercanvi de coneixement entre generacions que dificulti el relleu

generacional.

OPORTUNITATS

DOCENCIA
e Creaci6 de nous dobles graus (Ex. Educacid Social + Treball Social).
¢ Creixement de la demanda en formacié docent inicial (MUFP).
e Revisio dels practicums d’algunes titulacions per a una millor connexié amb entorns
reals i recerca.
e Adaptacio a formats semi presencials que milloren 1’accessibilitat i conciliacio,

especialment en les titulacions de master.
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e Posicionament de la facultat en la formacié continua al llarg de la vida (ex: programa
de microcredencials).
RECERCA
e Impuls de cafés-tertiilies, tallers i sinergies interdisciplinaries.
e Possibilitat de potenciar I’'impacte local de la recerca derivada de la Facultat .
o Espais especialitzats com aula Snoezelen i espai Gesell, orientats a la recerca aplicada
VINCULACIO I INTERNACIONALITZACIO
¢ Consolidaci6é d’'una marca propia de la facultat.
¢ Expansio de BIP i convenis Erasmus amb enfocament estratégic.
e Revisio de la Setmana Internacional com a espai central de projeccio de la facultat
més enlla del nostre territori.
ORGANITZACIO I RECURSOS
o Digitalitzaci6 de processos administratius i académics.
e Incorporacid de nous canals de comunicacio i eines de suport digital (Campus Virtual,
sessions sincroniques i asincroniques).
e Més adaptacio d’espais col-laboratius i hibrids (tecnologia + pedagogia activa).
PERSONES
e Atraccio i formacié de PDI i PTGAS professionals en competéncies digitals, inclusio
en contextos universitaris i internacionalitzacié.

e Pla d’acollida al PDI pel PDI associat / substitut
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4. OBJECTIUS ESTRATEGICS I OBJECTIUS ESPECIFICS

En aquest apartat, es presenten els objectius estrategics i els objectius especifics de 1a FEPTS amb
I’horitzé 2030 formulats per cadascun dels 5 ambits estratégics establerts, i que donen resposta a la

diagnosi compartida presentada en I’apartat anterior.
AMBIT 1. DOCENCIA, APRENENTATGE I OCUPABILITAT

Eix 1. Oferta docent: racionalitzacio, focalitzacio, singularitat (grau, master i doctorat)
e OELl. Adaptar els plans d’estudis als requeriments normatius i socials, promovent
una oferta singular, racionalitzada i viable en tots els nivells formatius.
e OE2. Refor¢ar la qualitat de les practiques externes amb un model integrador i
coordinat entre facultat, centres col-laboradors 1 serveis universitaris.
Eix 2. Model docent: flexibilitat, innovacid, personalitzacié
e OE3. Promoure un model docent flexible, hibrid i inclusiu, alineat amb els nous
enfocaments pedagogics i les competéncies digitals.
Eix 3. Formacié Continua/LLL: piblic objectiu, tematiques, continguts, formats
e OE4. Impulsar una oferta propia de microcredencials des de la FEPTS, en
col-laboracio amb el Centre de Formacio Continua, orientada als sectors socioeducatius.
Eix 4. Ocupabilitat: mecanismes, serveis, plataformes
e OES. Consolidar accions per acostar I’estudiantat a la realitat laboral i facilitar la
seva transicid professional amb orientacid i acompanyament personalitzat.

AMBIT 2: RECERCA I TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT

Eix 5. Recerca: talent, retorn, recolzament
e OE6. Acompanyar el PDI jove i de nova incorporacié en el desenvolupament del
perfil investigador.
Eix 6. Transferéncia i innovacio6: presencia, valoritzacio, apertura
e OET7. Consolidar SAFIR com a espai de suport, mentoria i coordinacio per a la recerca
desenvolupada a la FEPTS.
Eix 7. Estructura de suport: organitzacio, coordinacid, suport
e OES8. Impulsar entorns col-laboratius de recerca entre grups, titulacions i
institucions per afavorir la interaccio i la innovaci6 interdisciplinaria.
Eix 8. Resultats: avaluacio, visualitzacio, difusio
e OED9. Potenciar la visibilitzacio i difusié de la recerca de la facultat a través de canals

propis i accions comunicatives sistematitzades.
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AMBIT 3. RELACIO AMB EL TERRITORI I INTERNACIONALITZACIO

Eix 10. Internacionalitzacié: estratégia, aliances internacionals, impacte
e OEI10. Enfortir estratégia d’internacionalitzacié de la facultat mitjancant
COILs, BIPs 1 dobles titulacions.
Eix 11. Societat: compromis, accié social, impacte
e OEIll. Fomentar la participacié Inter generacional i col.laborativa en accions
de compromis comunitari, vinculant alumnat, alumni i entitats socials.
Eix 12. Comunicaciod: identitat institucional, relat, public objectiu, mitjans, canals
e OEI12. Reforcar la comunicacié interna i externa de la facultat, personalitzant
els missatges i sistematitzant els canals segons publics objectiu.

AMBIT 4. COMUNITAT UNIVERSITARIA I POLITIQUES TRANSVERSALS

Eix 14. Personal: condicions laborals, drets, oportunitats
e OEI13. Impulsar un pla d’acollida i de formacié permanent i personalitzat per al
PDI i el PTGAS, en coordinacié amb les unitats centrals de la UdL.
Eix 15. Estudiants i alumni: participacid, pertinenca, compromis, fidelitzacio
e OEI14. Implicar els egressats en activitats institucionals, docents i d’orientaci6 per a
I’estudiantat actual.

AMBIT 5. ORGANITZACIO, RECURSOS I SERVEIS

Eix 17. Model organitzatiu: adequacid, simplificacidé, qualitat
e OEI1S5. Sistematitzar els processos i procediments derivats del Sistema de Garantia
Interna de Qualitat de la FEPTS.
Eix 18. Infraestructures: eficiéncia, sostenibilitat, satisfaccio
e OEIl6. Dissenyar nous espais singulars, afavorint les necessitats de la facultat.
Eix 19. Digitalitzaci6: comunitat universitaria, ecosistema TIC, sistema d'informacié
e OE17. Impulsar la transformacio digital de processos administratius i académics,

promovent un ecosistema digital integrat i eficient.
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5. INDICADORS DE MESURA

En aquest apartat, es presenten els indicadors de mesura que s’han definit per cadascun
dels objectius estratégics fixats per la FEPTS en el seu Marc Estratégic, Aquests indicadors
seran la base pe 1’establiment del Pla de Millora 1 del Quadre de Comandament com a

principals instruments de gestio del centre en els propers anys.

Els indicadors poden ser de 3 tipus:

Tipologia Definici6 en un
Finalitat Pregunta clau
d’indicador context universitari
Garantir  que les
Mesuren el grau de | activitats (docents, de
desenvolupament i el | recerca, de . .
. . . Qu¢ estem fent i com
Procés seguiment de les | transferéncia, de
. ) ., . ho estem fent?
activitats planificades | gestid...) es realitzen
dins del pla estrategic. | segons la planificacié
establerta.
Mesuren els productes
: p ’ | Avaluar els resultats
serveis o  resultats . .
. . .| tangibles 1 \ "
immediats aconseguits . Qué hem produit o
Resultat . 2 quantificables .
gracies a les activitats . lliurat?
obtinguts a curt
docents, de recerca o 2.
c e termini.
institucionals.
M 1 i o
csuren €IS €anvis O yalorar la contribucio
millores a mitja i llarg
.. , del centre a . .
termini en I’alumnat, la | |, . Quin canvi 0
N , I’assoliment dels o
Impacte institucio, I’entorn L . transformacio hem
. L objectius  estrategics .
socioeconomic o la : aconseguit?
. \ globals i la seva
societat — gracies a repercussio externa
I’acci6 de la Facultat. p '
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A continuacid es presenta el quadre d’indicadors de mesura fixats pel centre per cadascun dels objectius estratégics establerts:

coordinat entre facultat,
centres col-laboradors 1
serveis universitaris.

practicum (Pregunta 10 de I’enquesta d’opiniod
sobre el practicum del tutor/a académic/a).

-Satisfaccio global de les empreses amb el
practicum extern (Pregunta 10 de D’enquesta

Ambit Eix Objectiu estratégic Indicador de mesura ;rnl(ll)izl:(%(l)i
Satisfaccié de I’estudiant respecte la titulacio
-Satisfaccio general amb la titulacidé de Grau
(pregunta 25 de I’enquesta de titulats de grau). Impacte
-Satisfaccio general amb la titulacio de Master
OEl. Adaptar els plans (pregunta 21 de I’enquesta de titulats de master).
d’estudis als requeriments
normatius i socials,
promovent una oferta
singular, racionalitzada i ) . ) )
Eix 1. Oferta docent: viable en tots els nivells Satlsfac.czo del PDI respectg el nivell formatlu
. . o - LY - * | formatius. -Valoraci6 global del nivell formatiu dels
Ambit 1. Docencia, racmpahtgacm, estudiants titulats dels graus/masters en qué
aprenentatge i | focalitzacio, participeu  (Enquesta per al professorat de la Impacte
ocupabilitat singularitat ~ (grau, titulacio).
master i doctorat)
Satisfaccio dels participants en les practiques
OE2. Reforcar la qualitat —S'fltis.faccic') global de l’es‘fudiant sot’)re. el
de les practiques externes practicum ‘ (Pregunta ’15 df? I’enquesta d’opinid
amb un model integrador i sobrf: el pI.'E}Ctlcum del estudlantat).‘ _
-Satisfaccio global del tutor académic sobre el | Impacte
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Tipologia

Ambit Eix Objectiu estratégic Indicador de mesura -
indicador

d’opinid sobre el practicum del tutor/a del centre
col-laborador).

Competeéncia digital:
-Percentatge de PDI que participa en activitats | Resultat
formatives sobre competéncia digital

Model docent hibrid:

OE3. Promoure un model | _gatisfaccié global de [D’estudiantat de les
Eix 2. Model docent: | docent flexible, hibrid i | titylacions hibrides

flexibilitat, inclusiu, alineat amb els | _Egtic satisfet amb la titulacié de .
1nnova01§, . nous enfgcaments Grau (pregunta 25 de I’enquesta de titulats de mpacte
personalitzacio pedagogics i les | grau).
competencies digitals. -Estic satisfet amb la titulacié de Master (pregunta
21 de I’enquesta de titulats de master
Model docent inclusiu:
Impacte

-pendent d’incloure a 1’enquesta de satisfaccid
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Ambit Eix Objectiu estratégic Indicador de mesura :l“lp.ologla
indicador
OE4. Impulsar una oferta
Eix 3  Formacio pr.(‘)pia ' de Satis.faccié dels participants en formacio
Continua/LLL- microcredencials des de la continua: ’ N
piiblic objectiu FEPTS, en col-laboraci6 —Sa'tlgfaccm de les _persones que partl.C}pen en Impacte
tematiques > | amb 'erl Centre ’ de | activitats de formacié continua. Valoracid glgbg}
continguts ’ formats qumacm Continua, | sobre el curs (Pregunta 16 de !’enque.sta d’opinid
’ orientada als  sectors | sobre els programes de Formacio Continua).
socioeducatius.
OES. Consolidar accions
per acostar 1’estudiantat a
Eix 4 Ocupabilitat: }2 realltz‘ceia;boral ltrf:flélilct?; Ocupabilitat:
mecanismes, serveis, | o oo amb —Pe-rcentgtge d'ocupats exercint tasques propies de | Resultat
plataformes P s, . | la titulacié (PG25-05)
orientacio 1
acompanyament
personalitzat.
Doctorat:
OE6. Acompanyar el PDI | -Percentatge d’estudiants que s’han matriculat en | Resultat
Bix 5 Recerca: talent jove i de nova | un programa de doctorat vinculats a la FEPTS
retorn, recolzament fneorporacio en cl .
s . . desenvolupament del | Recerca:
Ambit 2 Becerca i perfil investigador. -Numero de PDI postdoc i lector vinculats a la | Resultat
transferéncia de FEPTS amb projectes de recerca vius.
coneixement
OE7. Consolidar SAFIR
Eix 6 Transferéncia i | com a espai de suport, | SAFIR:
innovacio: preséncia, | mentoria i coordinacio per | -Numero de col-laboracions derivades de I’activitat | Resultat
valoritzacio, apertura | a larecerca desenvolupada | de SAFIR.
ala FEPTS.
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Tipologia

Ambit Eix Objectiu estratégic Indicador de mesura -
indicador

OES8. Impulsar entorns

. col-laboratius de recerca .
Eix 7 Estructura de Projectes de recerca:

.~ .| entre grups, titulacions i , . .
suport: organitzacio, ETUpS, -Numero  d’accions/projectes  de  recerca | Resultat

s institucions per afavorir la | .
coordinacio, suport . N . ., | intergrupals presentats.
interacci6 i1 la innovacio

interdisciplinaria.

OE?9. Potenciar la
. visibilitzacié i difusidé de .,
Eix 8 Resultats: Comunicacio:
. la recerca de la facultat a , . Ny . .
avaluacio, -Numero d’accions de comunicacio relacionades Procés

.7, .. ., | través de canals propis i . X
visualitzacid, difusio . prop amb D’activitat de recerca realitzades.
accions comunicatives

sistematitzades.

Eix 10 | OE10. Enfortir I’estratégia
Internacionalitzacié: | d’internacionalitzaci6 de | Mobilitat:
estratégia, aliances | la facultat mitjangant | -Percentatge de graduats que han tingut una | Resultat

internacionals, COILs, BIPs i dobles | experiéncia de mobilitat internacional (PG08-02).
Ambit 3 - Relacié impacte titulacions.
amb el territori i OEll.  Fomentar  la
internacionalitzacié participacio Inter
Eix 11  Societat: | generacional i | Activitats inter generacionals:
compromis, accio | col.laborativa en accions | -Grau de satisfaccio dels participants en activitats | Impacte
social, impacte de compromis comunitari, | inter generacionals

vinculant alumnat, alumni
1 entitats socials.
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A . c L . . Tipologi
Ambit Eix Objectiu estrategic Indicador de mesura il:(li)i(;;dg(l)i:'
OF12. Reforcar la Satisfa.ccié. 5 de Destudiant respecte la
Eix 12 Comunicacié: | comunicacié interna i | Cornunicacio:
-dentitat ’ externa de la  facultat -Grau: La informaci6 publica sobre la titulacio és
N . > | accessible, completa, actualitzada i m’ha estat util
institucional, relat, | personalitzant els , . Impacte
ublic objectiu, | missatges 1 sistematitzant (pregunta 18 de I'enquesta de titulats de grau).
Elit'ans canalsJ ’ el car%als seeons pliblics -Master: La informacid publica sobre el master és
Jans, obicctiu & P accessible, completa, i esta actualitzada i m’ha estat
) ’ util (pregunta 1 de I’enquesta de titulats de master).
Acollida:
OE13. ’ Impulsar un p}a -Grau de disseny i desenvolupament d’un pla Procés
Fix 14 Personal: d’acollida i de formacié | 4>acollida
condicions laborals. | Permanent i personalitzat
\ . ’ 1 PDIiel PTGA 8.
Ambit 4 - Comunitat | drets, oportunitats pet ad' e Cl}) S,len Forl.nacm..’ .
universitaria i coordinacio - am S | -Satisfaccio de les persones participants en les | Impacte
i Is de la UdL. Vi ;
politiques unitats centra activitats formatives proposades des del centre.
t 1 - . . .
ransversals Eix 15 Estudiants i | OE14. Implicar els
alumni: participacio, | egressats en activitats | Alumni:
pertinenga, institucionals, docents 1 | -Numero d’activitats institucionals realitzades amb Procés
compromis, d’orientacid per a | participacio d’alumni
fidelitzacio I’estudiantat actual.
Eix 17 Model | OE15. Sistematitzar els SIGQ:
mblt. . S organltzgflu processos 1 p rqcedlments -Satisfaccio dels responsables académics amb el
Organitzacio, adequacio, derivats del Sistema de SGIQ (Bloc Utilitat del SGIQ de I’enquesta per a Impacte
recursos i serveis simplificacio, Garantia  Interna  de responsables/coordinadors de ti tulaci('))q P
qualitat Qualitat de 1a FEPTS. p ’
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sistema d'informacio

ecosistema digital integrat
i eficient.

processos que s’han transformat digitalment
(pendent d’incloure a 1’enquesta).

A . <. L . . Tipologi
Ambit Eix Objectiu estrategic Indicador de mesura . 'pologia
indicador
Eix 18 OE16. Dissenyar nous | Instal-lacions:
Infraestructures: L : . ., , .
N espais singulars, afavorint | -Grau de satisfaccié de ’estudiantat respecte les
eficiéncia, . . . , . Impacte
I les necessitats de la | instal-lacions (Pregunta 15 de I’enquesta de titulats
sostenibilitat,
s ., facultat. de grau).
satisfaccio
. C . E17. Impulsar la | Digitalitzacio:
Eix 19 Digitalitzacio: OE17 mpu sal a g talitzacio . ,
. transformaci6 digital de | -Numero de procediments que s’han transformat ,
comunitat .. A Procés
o processos administratius i | digitalment.
universitaria, .- . ., . ..
) académics, promovent un | -Satisfaccié dels usuaris participants en els
ecosistema TIC, Impacte




